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Si vous êtes en danger immédiat et que votre sécurité ou celle d’une autre personne est compromise, appelez
le 911.

Le service d'information et de référence sur les services sociocommunautaires (211) peut également vous
servir afin de trouver des ressources de proximité supplémentaires. 
Site web: https://www.211quebecregions.ca/ 

SERVICES D’AIDE
CALACS Chaudière-Appalaches (Saint-Georges)
Le Centre d’aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel (CALACS) Chaudière-Appalaches est
une ressource qui a pour principal mandat d’offrir des services spécialisés aux victimes d’agression sexuelle
ainsi qu’à leurs proches.
1 581 428-6856
1 855 474-6856
1 581 428-6858 (télécopieur)
info@calacsca.qc.ca
https://www.calacsca.qc.ca/

CALACS Rive-Sud (Lévis)
CALACS Rive-Sud offre des services gratuits et confidentiels aux femmes et aux adolescentes de 14 ans et
plus qui ont vécu une forme d’agression à caractère sexuel récente ou passée.
Téléphone : 418 835-8342
Sans frais : 1 866 835-8342
Télécopieur : 418 835-8345
https://www.calacsrivesud.org/

CAVACS
Les CAVAC dispensent des services de première ligne à toute personne victime d’un acte criminel et à ses
proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel. L’aide des CAVAC est disponible que l’auteur du crime soit
ou non identifié, arrêté, poursuivi ou reconnu coupable.
418-648-2190
Sans frais : 1-888-881-7192
418-648-8110
info@cavac-quebec.ca
https://cavac.qc.ca/
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Éducaloi
La mission d’Éducaloi: vulgariser le droit et développer les compétences juridiques de la population du
Québec.
https://educaloi.qc.ca/

LIGNES D’ÉCOUTE
Info-social 811
Info-Social 811 est un service de consultation téléphonique gratuit et confidentiel.
Le 811 est le numéro de téléphone unique de ce service. Composer le 811 permet de joindre rapidement un
professionnel en intervention psychosociale en cas de problème psychosocial.
Le service est offert 24 heures par jour, 365 jours par année. Toute personne résidant au Québec peut
appeler Info-Social 811 pour elle-même ou pour un proche. Une personne résidant au Québec ne peut
appeler Info-Social 811 si elle se trouve à l’extérieur du Québec.

Les professionnels du service Info-Social 811 donnent des conseils et peuvent répondre aux questions d’ordre
psychosocial. Ils peuvent aussi, au besoin, vous référer vers une ressource appropriée dans le réseau de la
santé et des services sociaux ou une ressource communautaire.

En composant le 811, vous accédez au service Info-Social de votre région.

Interligne
Interligne est un organisme de première ligne qui, par ses services d’écoute, d’intervention et de
sensibilisation, contribue au mieux-être des personnes concernées par la diversité sexuelle et la pluralité des
genres.
Téléphone + texto
1 888 505-1010
(sans frais)
Clavardage
1 888 505-1010
(sans frais)
https://interligne.co/

SOS violence conjugale
La mission de SOS violence conjugale est de contribuer à la sécurité des victimes de violence conjugale et à la
réduction de la violence conjugale et de ses conséquences en offrant des services aux victimes, à la population
et à toutes les personnes touchées par la violence conjugale.

https://interligne.co/
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SOS violence conjugale (suite)
1 800 363-9010 — APPEL 24/7
438-601-1211 — TEXTO
https://sosviolenceconjugale.ca/fr

Tel-jeunes
Tel-jeunes accompagne les ados du Québec au quotidien, dans leurs découvertes, premières expériences,
questionnements et difficultés. 
Téléphone
(6h à 2h)
1-800-263-2266
Texto
(8h à 22h30)
514-600-1002
Ch@t 8h à 22h30
https://www.teljeunes.com/fr/jeunes/parler-a-un-e-intervenant-e

1 866 APPELLE (1 866 277-3553)
Le service d’intervention téléphonique 1 866 APPELLE (277-3553) est une ligne d’intervention dont le but
est de prévenir le suicide.Notre expertise dans la problématique du suicide nous permet d’offrir des
interventions, du soutien, des suivis, de l’orientation et des références à toutes les personnes qui vivent de la
détresse, de l’anxiété, une dépression, des problèmes de dépendances ou une crise qui les amènent à une
désorganisation.

Cette ligne est aussi disponible à toutes les personnes qui ont besoin d’être guidées, accompagnées,
informées face à un risque suicidaire ou tous les autres liens avec la problématique suicidaire, tant au niveau
de la prévention que de l’intervention.

Ils sont disponibles 24 h / 24, 7 jours / 7.
Téléphone: 1 866 277-3553
https://besoinaide.ca/nous-joindre/

https://sosviolenceconjugale.ca/fr
https://www.teljeunes.com/fr/jeunes/parler-a-un-e-intervenant-e
https://besoinaide.ca/nous-joindre/
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ORGANISMES D’AIDE POUR LA DIVERSITÉ SEXUELLE ET LA
PLURALITÉ DE GENRE
Aide aux trans du Québec 
Aide aux Trans du Québec (ATQ) soutient les personnes trans, non binaires et en questionnement. Notre
travail contribue à démystifier la transidentité et nos actions visent à permettre aux personnes issues de la
pluralité des genres de participer de plus en plus librement et pleinement à leur vie sociale, culturelle et
économique.
Par téléphone
+ 1 855 909 9038
https://aideauxtrans.com/fr

GRIS Chaudière-Appalaches
Le Groupe régional d’intervention sociale (GRIS) est un organisme communautaire sans but lucratif qui
œuvre dans la région de Chaudière-Appalaches depuis 1998.
Sa mission est de démystifier la diversité sexuelle et la pluralité de genres (DSPG), ainsi que de prévenir les
ITSS par la promotion d’une sexualité saine et responsable.
info@grischap.org
(418) 903-7878
https://www.grischap.org/

MIELS-Québec
Mission du MIELS-Québec:
Permettre à toute personne vivant avec le VIH-sida d’évoluer dans la dignité humaine et de s’assurer que ses
droits, son intégrité et ses libertés soient préservés.
Services de la prévention (ateliers, kiosques, dépistage, etc.): prevention@miels.org.
Services de l’entraide (services aux membres, bénévolat, etc.): entraide@miels.org.
Programmes et services: codgmiels@miels.org.
Ligne Info-VIH : 418-649-0788
Par texto (581-705-6883)
miels.org

https://aideauxtrans.com/fr
https://www.grischap.org/
http://miels.org/
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DÉFENSE DES DROITS
Coalition des familles LGBT
La Coalition des familles LGBT+ est un organisme communautaire de défense de droits qui vise la
reconnaissance sociale et légale des familles issues de la diversité sexuelle et de la pluralité des genres.
https://familleslgbt.org/

Conseil québécois LGBT
Réunissant plus de 70 organismes à travers le Québec, le Conseil québécois LGBT veille à faire respecter les
droits des personnes de la diversité sexuelle et de la pluralité des genres
https://conseil-lgbt.ca/

Fondation Émergence
La Fondation Émergence a pour mission d’éduquer, d’informer et de sensibiliser la population aux réalités des
personnes qui se reconnaissent dans la diversité sexuelle ainsi que la pluralité des identités et des expressions
de genre. Cela inclut, mais ne se limite pas, aux personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles, trans (binaire et non-
binaire), queer, intersexes, bispirituelles (2s), asexuelles et à l'ensemble des réalités non binaires.
(438) 384-1058
https://www.fondationemergence.org/

PORTER PLAINTE
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
La Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse a été constituée en 1976 par la Charte
des droits et libertés de la personne. Son nom et sa mission actuelle proviennent de la fusion, en 1995, de la
Commission des droits de la personne et de la Commission de protection des droits de la jeunesse.

La Commission est un organisme indépendant du gouvernement et remplit sa mission au seul bénéfice de la
population et dans l’intérêt du public.
1 800 361-6477
information@cdpdj.qc.ca
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
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